CADASTRO

1. COMO FAGO PARA PARTICIPAR DA PROMOGAO?
Para participar é facil! Baixe o Aplicativo Clube Lopes, faca seu cadastro, informe o CPF no
caixa e cada R$100,00 cumulativas ganhe 1 chance na promog3o.
Para aumentar suas chances, a cada R$20 em compras das marcas participantes vocé ganhara
1 chance extra.

2. QUEM PODE PARTICIPAR DA PROMOCAOQ?
Poderdo participar toda pessoa fisica ou juridica, maior de 18 anos, residente/sediada no
territério nacional.
Apenas colaboradores e funciondrios das empresas aderentes que nao poderao participar.

3. COMO ME CADASTRAR NA PROMOCAO?
O cadastro é feito pelo Aplicativo Clube Lopes. E sé baixar e se cadastrar.

4. PRECISO DAR ACEITE NO REGULAMENTO?

Sim, todos os clientes tanto os que ja possuem o Aplicativo Clube Lopes quanto os que sdo novos
receberdo o Regulamento para dar aceite.

5. POSSO REALIZAR MINHAS COMPRAS E FAZER O CADASTRO NO APLICATIVO CLUBE
LOPES POSTERIORMENTE? MESMO ASSIM, EU INFORMO O CPF NO INIiCIO DA
COMPRA?

Sim, o vocé pode realizar as compras e fazer o cadastro no Aplicativo Clube Lopes
posteriormente. Porém para participar precisara ter informado o CPF no caixa e atrelar ao Clube
Lopes.

6. AS COMPRAS VIA IFOOD DARAO “NUMEROS DA SORTE” TAMBEM?

N3o, somente compras realizadas em loja fisica.

SORTEIOS E PREMIOS
7. QUAIS SAO OS PREMIOS DOS SORTEIOS?
1 prémios no valor de R$100.000 reais.

8. COMO FICO SABENDO QUE FUI SORTEADO?
Uma equipe responsavel entrard em contato com os ganhadores em até 15 dias apds o
sorteio, informando sobre a contemplagao, solicitando a documentagao necessaria e



informando sobre o resgate do prémio. Além disso, o ganhador serd divulgado no Aplicativo
Clube Lopes.

9. COMO EU RECEBO O MEU PREMIO?
O prémio serd entregue via carteira digital PicPay.

PREMIACAO INSTANTANEA
1. QUAIS SAO OS PREMIOS INSTANTANEOS?
S30 mais de 1.600 vales-compras de até R$500,00.

2. COMO PARTICIPO DA PREMIAGAO INSTANTANEA?
Ao realizar suas compras no valor necessario para participacdo na promog¢ao, dentro
do Aplicativo Clube Lopes vocé podera participar do game CARD PREMIADO e ficard
sabendo na hora se ganhou o prémio.

3. COMO EU RECEBO O MEU PREMIO?
Vocé receberd o prémio em sua carteira digital do Aplicativo Clube Lopes.

4. COMO EU CONSULTO MINHAS CHANCES PARA JOGAR E O HISTORICO?

Dentro do Aplicativo Clube Lopes, na aba prémios fica registrado todo o histérico de interacao
da promocao.

5. APOS GANHAR, O VALOR JA ESTARA DISPONIVEL PARA UTILIZAGAO?

N3o, o valor sera disponibilizado em até 24h.

6. AO GANHAR CASHBACK, E POSSIVEL UTILIZA-LO NA HORA?

Ndo, somente quando o valor estiver disponivel em sua carteira digital.

7. POSSO UTILIZAR OUTRO MEIO DE PAGAMENTO PAR COMPLETAR O VALOR DAQUELA
COMPRA?

Sim, vocé pode usar o valor do prémio disponivel e ainda complementar com qualquer outra
forma de pagamento aceita na rede.

8. O PREMIO PODE SER USADO DE FORMA FRACIONADA, POR QUANTO TEMPO FICARA
DISPONIVEL?

Sim, vocé poderd usar o saldo total ou parcial enquanto o mesmo estiver valido. A expira¢do dos
créditos sera feita 180 dias apds o crédito.



PERIODO DE PARTICIPAGCAO

1. QUAL PERIODO DE COMPRA E PARTICIPACAO?
O periodo de compras e participa¢do é 00h do dia 28/07/2023 até as 23h59 do dia
01/09/2023.

MARCAS PARTICIPANTES

2. QUAIS SAO AS MARCAS PARTICIPANTES?
Vocé pode verificar a lista de marcas participantes no Aplicativo Clube Lopes e no site
lopessupermercados.com.br.

NUMEROS DA SORTE

3. O QUE SAO 0S NUMEROS DA SORTE?
S3do 0s numeros com 0s quais vocé concorrera no sorteio.
Serd considerado o contemplado, o nimero da sorte composto por 8 (oito) algarismos
subsequentes que compdem o numero de série formado pela dezena simples do 12 ao 3¢
prémio, lidos de cima para baixo, seguidos do nimero de ordem formado pela unidade simples
do 12 ao 52 numero, lidos de cima para baixo, conforme extracdo da Loteria Federal.

4. ONDE POSSO CONSULTAR MEUS NUMEROS DA SORTE?
Vocé pode localizar seus nimeros da sorte na area de “Prémios” do Aplicativo Clube Lopes.

PARA O SORTEIO, O CLIENTE RECEBERA NUMEROS DA SORTE? COMO PODE ACESSAR?

Dentro do Aplicativo Clube Lopes na area de prémios.

CUPOM

1. E NECESSARIO GUARDAR OS CUPONS FISCAIS?
Sim, pois eles poderdo ser requisitados para validagdo de sua premiag¢do, conforme o
regulamento da promocgao.

2. COMO OS CUPONS SAO ATRELADOS AO APLICATIVO CLUBE LOPES?

Basta vocé informar o CPF no inicio da compra e pedir para atrelar ao Aplicativo Clube Lopes.



